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Resumo: Introducédo: Dentre os quadros de deficiéncia fisica na infancia, a
paralisia cerebral (PC) é um grupo de desordens do desenvolvimento do
movimento e da postura, causando limitacdes no desempenho de atividades.
Considerando que o cérebro infantil estd em constante evolucdo, a estimulacéo
precoce deve iniciar o0 mais precocemente possivel para propiciar o
desenvolvimento e a plasticidade cerebral. A relacdo com o meio e a
participacdo escolar do aluno com PC é condicdo essencial a construcdo do
conhecimento e da aprendizagem e para que a inclusdo ocorra, faz-se
necessario envolver os professores e profissionais da area da educacao e da
saude, por meio de assessorias que visem o atendimento voltado as
especificidades do aluno com PC. Objetivo geral: Descrever e analisar o
Programa de Assessoria Escolar Colaborativa (PAEC) realizado entre os
profissionais do Centro de Reabilitacdo Multidisciplinar da Associacdo dos
Deficientes Fisicos - ADEFIP e as professoras regentes da educacdo infantil e
do fundamental | que lecionavam para os alunos com PC assistidos nessa
instituicdo. Método: Realizou-se pesquisa transversal, de abordagem
qualitativa, com base documental e aplicacdo de questionario semiestruturado
que foi desenvolvido para este fim. Foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Unicamp sob o CAAE: 03913818.6.0000.5404). A amostra foi
constituida por alunos com PC, assistidos na ADEFIP; pelas professoras que
ministravam aulas para esses alunos na escola regular e por profissionais da
salde e da educacao que atuavam diretamente na ADEFIP. A coleta de dados
foi realizada entre margo a dezembro de 2019. Resultados: O PAEC € um
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programa que promove ac¢des multi - interdisciplinares por meio da interacao
da ADEFIP com as professoras do ensino regular que atuam com alunos com
PC na escola regular, visando fornecer sugestdes e orientacfes para favorecer
a aprendizagem dos alunos e melhor desempenho em sala de aula e na vida
cotidiana. As professoras demonstraram interesse pelo programa e apontaram
que as orientacdes realizadas por meio do PAEC foram necessarias para
promover a acessibilidade dos alunos com PC em sala de aula e informaram a
necessidade do aumento na quantidade de assessorias do PAEC, para
receberem mais orientag8es sobre adaptacao de materiais e mobiliarios,
intervencao pedagdgica e uso do plano individual. Conclusédo: a pesquisa
apontou a relevancia das a¢8es multi e interdisciplinares nas assessorias do
PAEC para suprir as dificuldades encontradas pelas professoras na incluséo
do aluno com PC. Verificou-se que o trabalho conduzido por meio do PAEC
colaborou na reducao de barreiras encontradas nas escolas, para atender o
aluno com PC, promovendo sua funcionalidade dentro de um ambiente
inclusivo

Resumo: O Guia llustrado para Cuidadores de Criangas com Deficiéncias foi
criado para promover orientacdes as familias de criancas com deficiéncias
motoras, na faixa etaria de zero a trés anos e meio, quanto aos cuidados a
serem realizados no ambiente domiciliar, em especial as atividades de vida
diaria; e esta disponivel em uma plataforma digital de acesso aberto, na forma
de ebook. O objetivo principal deste estudo foi validar o Guia llustrado por uma
comissédo de especialistas formada por familiares e profissionais da saude. A
pesquisa teve caracter qualitativo, com delineamento transversal. A atualizacao
do Guia seguiu o rigor metodolégico para a construcdo de materiais
ilustrativos, dividida em quatro etapas: 1) Qualificagéo do Guia llustrado por
pais e cuidadores, 2) Qualificagdo do Guia por profissionais de saude, 3)
Atualizagcédo do material ilustrativo através dos resultados encontrados e 4)
Compreenséo de como os pais de criangas com deficiéncias conduziram as
atividades de vida diaria durante o periodo da pandemia do coronavirus, tendo
em vista a suspenséo dos atendimentos nos servigos especializados.
Observou-se que na percepcédo de pais e profissionais 0 Guia llustrado foi
classificado como excelente e que para a maioria das familias entrevistadas, o
guia trouxe informacg®es novas e que servirdo, inclusive, para guiar outros
familiares na execucédo dos cuidados béasicos frequentemente realizados no
ambiente domiciliar. Um ponto a considerar € que, para a maioria dos
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familiares participantes, o Guia € o Unico material ilustrado direcionado
especialmente para os mesmos. Como sugestéo de atualizacdo, os pais
citaram como exemplo: ampliar as informacdes a respeito de engasgos, como
realizar a higiene bucal adequadamente, quais séo os beneficios assistenciais
gue a crianca tem direito e o papel de cada profissional envolvido na
reabilitacdo. Os profissionais de saude também sugeriram a criacdo de um
capitulo sobre os cuidados em saude bucal e abordar as questdes da disfagia.
Os profissionais consideraram o guia Gtil para compreensédo dos pais e
concluiram como material de suporte para orienta¢des direcionadas aos pais
em suas terapias. Com relacéo ao periodo da pandemia, 46% das familias
entrevistadas tiveram as sessodes de seus filhos suspensas e para outros 35%,
durante a coleta de dados, as sessdes continuavam paralisadas. Onze familias
entrevistadas nédo receberam dos profissionais de salde orienta¢des para
conduzir os cuidados da crianca em ambiente domiciliar, o que trouxe
sentimentos de medo e preocupacdo sobre possiveis prejuizos do quadro
neuropsicomotor de suas crian¢as. Apés o cruzamento das informacfes
oriundas de pais e profissionais, o Guia llustrado ganhou capitulos adicionais
tais como: apresentacdo sobre os diferentes profissionais de sadde que atuam
na reabilitacdo; Alimentacao com énfase na degluticdo /disfagia; Beneficios
Assistenciais disponiveis e um capitulo sobre Estimulacdo Sensorial. Foi
realizada nova diagramacao e novas ilustracdes dos capitulos acrescentados.
Materiais ilustrados servem de apoio tanto para profissionais, quanto para pais
de criangas com deficiéncias, subsidiando apoio técnico aos profissionais e
tornando os pais parceiros no processo de reabilitacéo de seus filhos

Resumo: Introduc&o: A analise acustica da Qualidade Vocal (QV), juntamente
com a perceptivo auditiva, se constitui o procedimento mais utilizado por
profissionais da Fonética Forense (FF). O campo tem seu foco voltado a
identificar um falante por suas caracteristicas vocais, buscando variagfes entre
amostras de fala comparadas. Esse tipo de reconhecimento é uma tarefa que
noés, seres humanos, realizamos diariamente, mesmo em circunstancias
desvantajosas, como é o caso das chamadas telefonicas, que séo
influenciadas pelos efeitos do filtro telefénico e podem percepcao de fala. A
pericia em FF lida com gravac¢des, em maior parte proveniente dessas escutas
telefénicas. Com o avan¢o dos meios comunicativos vemos a necessidade
cada vez maior de estudos na area, dada a sua frequente incidéncia em casos
criminais reais. Portanto, € notavel a necessidade de estudos que explorem o



impacto do filtro do telefone em parédmetros perceptivos e acusticos de QV.
Objetivo: investigar a qualidade vocal de amostras de vozes extraidas de
ligacdo telefbnica e gravacao direta por meio das possiveis relagdes entre
analise perceptiva e andlise acustica. Especificos: verificar a correlagéo das
medidas acusticas dos diferentes canais com o julgamento perceptivo
exclusivo de ajustes fonatdrios; comparar um grupo de medidas acusticas de
qualidade vocal nos diferentes canais; comparar medidas de descritores de
frequéncia fundamental nos diferentes canais. Método: Estudo descritivo,
guantitativo, realizado a partir de analise de um banco de dados com amostras
de fala esponténea, obtidas por ligacao telefénica (LT - via aparelho telefénico
movel - celular) e gravacao direta (GD - amostra padrao, obtida via microfone
acoplado em placa de som e computador), simultaneamente em cabine
acustica. Cinco sujeitos do sexo masculino, idades entre 20 e 56 anos e
diagnostico de disfonia, tiveram suas vozes analisadas em LT e GD,
totalizando 10 gravacfes avaliadas. A analise acuUstica foi feita a partir da
extragdo de 23 medidas acusticas de forma automatizada, por script no
software PRAAT. Para relacionar a analise acUstica com a avaliacao
perceptiva foi considerada apenas a secao especifica de QV do roteiro VPA, o
tépico de Elementos Fonatorios. Foi realizada analise estatistica descritiva e
inferencial da comparagédo entre os valores acusticos encontrados nos
contextos de GD e LT, bem como da correlagao das andlises perceptiva,
realizada com o banco de dados em outra pesquisa, e acuUstica. Resultados: A
correlacao entre acustica e percepcao foi observada em cinco medidas para o
ajuste de vocal fry e seis para voz crepitante. Ou seja, a percepcao dos ajustes
fonatorios pelos juizes do estudo anterior pode ter sido baseada no efeito
destas medidas. 12 medidas acusticas ndo apresentaram diferengas na
comparacao de seus resultados entre os dois canais de gravacao. Destas, seis
eram parametros especificos de qualidade de voz, seis derivadas de FO. Estes
resultados poderiam sugerir sua aplicacéo acustica no contexto forense de
amostras que incluem comparacéo de captagéo direta versus captagéo de
amostras em canal telefénico. Concluséo: Foi atestado, para o grupo de
sujeitos analisado, a correlagdo entre as analises acustica e perceptiva do
vocal fry com as medidas mediana de FO, minima de FO, indice de fonacao
suave, semi-amplitude entre quartis da FO e énfase espectral, e de voz
crepitante (creaky) com as medidas mediana de FO, minima de FO, indice de
fonacgéo suave, shimmer, inclinacdo espectral de longo termo entre as bandas
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0-1000Hz e 1000/4000Hz e jitter. Ainda, na comparac¢édo acustica dos canais
sdao referidas seis medidas de QV e seis derivadas de FO consideradas
confidveis para uso no processo criminal quando as amostras se tratam de
intercepcdes telefbnicas, sdo elas: a mediana de FO, semi-amplitude entre
quartis da FO, FO minimo, largura de banda dos picos de FO, taxa de pico de
FO suavizada, desvio padrédo das posicfes dos picos de FO, énfase espectral,
guociente de variacdo de intensidade, relacao harmonico-ruido, indice de
fonacao suave, shimmer local, jitter local

Resumo: Introduc¢do: Criancas com disfonia comportamental podem apresentar
falha em discriminar pardmetros acusticos e dificuldade na percepc¢éo e
automonitoramento vocal, fun¢gBes que estdo relacionadas a percepcao
auditiva. Nesse sentido, métodos adequados de triagem das habilidades
auditivas podem auxiliar na identificacao de individuos que apresentam risco
para o Transtorno do Processamento Auditivo Central (TPAC) e direcionar um
encaminhamento assertivo para a avaliagdo comportamental diagnéstica.
Objetivo: Aplicar e analisar o programa de triagem das habilidades auditivas -
AudBility nas criancas com disfonia comportamental, bem como comparar 0os
achados com a avaliagdo comportamental diagndstica. Método: Foram
avaliadas 17 criancas, com idade entre 6 e 10 anos, com desenvolvimento
tipico e desempenho escolar adequado para a idade atestado pelo professor
responsével, falantes nativos do portugués, auséncia de histérico de otites e
com diagndstico confirmado de disfonia comportamental, sem processo de
reabilitacdo iniciado. A confirmacédo diagndstica da disfonia englobou avaliacéo
médica e fonoaudioldgica, com aplicacdo do Questionério de Sintomas Vocais
Pediatrico (QSV-P) nas versdes de autopercepc¢édo e parental, e Consensus
Auditory Perceptual Evolution of Voice (CAPE-V). Apés a confirmacéo
diagnéstica da disfonia, foi realizada anamnese, avaliag@o audioldgica basica e
a aplicacao do programa AudBility, composto pelo Questionario de
Autopercepcédo do Processamento Auditivo Central (QAPAC) nas versdes de
autopercepcédo e parental e tarefas auditivas de localizagdo sonora, integragéo
binaural, figura-fundo, fechamento auditivo, resolu¢édo temporal e ordenacéo
temporal de frequéncia. Posteriormente, foi realizada a bateria de avaliagao
comportamental do processamento auditivo central (PAC). Resultados: Apenas
uma crianga da amostra teve desempenho normal no AudBility, incluindo
QAPAC e tarefas e em todos os testes diagnésticos. A média do escore da
amostra no QAPAC foi de 45,53 (+7,36). Foram encontradas correlacdes
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negativas e de grau forte entre 0 QSV-P (autopercepc¢éo) e QAPAC nas
versfes de autopercepcao (p=<0,001) e parental (p=0,024) e entre 0 QSV-P e
QAPAC (p=<0,001) ambos respondidos pelos pais. 10 (58,82%) criancas
falharam em no minimo duas tarefas do AudBility, destas, cinco criancas
também falharam no QAPAC. Foram encontradas correlagdes estatisticas
positivas entre o0 QSV-P (parental) e as tarefas de Localizagdo Sonora
(p=<0,001), Fechamento Auditivo (p=0,021) e Ordenacao Temporal de
Frequéncia (p=0,023). Na avaliacao diagndstica, 11 (73,33%) criancas
apresentaram TPAC. Quanto aos testes diagndsticos, foram encontradas
correlacdes positivas entre a verséo de autopercepcéo do QSV-P e o teste
MLD (p=<0,001), entre a versao parental do QSV-P e os testes PSI/SSI
(p=0,010) e TPF - nomeacdao (p=0,003), e entre 0 CAPE-V e os testes
diagnosticos MLD (p=0,047) e RGDT (p=<0,001). Houve compatibilidade entre
as correlacdes das tarefas de localizagcdo sonora e ordenacéo temporal de
frequéncia com os testes MLD e TPF respectivamente. Concluséo: Os
resultados encontrados nesse estudo demonstraram que o AudBility € uma
ferramenta adequada para triagem das habilidades auditivas nas criangas com
disfonia comportamental

Resumo: A area de interesse desta dissertacéo € o trabalho da psicanalise
com criangas pequenas, sendo o objetivo da pesquisa investigar o sofrimento
psiquico de criangas na faixa etaria de zero a trés anos e suas relacdes com
dificuldades no desenvolvimento, a partir da escuta aos pais na clinica
psicanalitica. Inicialmente, para compor esta escrita, falo a respeito da
construgéo social do sentimento de infancia e do reconhecimento do
sofrimento psiquico em bebés; em seguida, relato sobre o surgimento da
psicanalise com criangas, seguindo com algumas consideracdes sobre o
desenvolvimento infantil e o processo de constituicdo psiquica; posteriormente,
contribuicbes da psicandlise para a primeira infancia e os sinais de sofrimento
psiquico e a importancia da participagdo dos pais para o tratamento
psicanalitico com criangas pequenas. Trata-se de uma pesquisa qualitativa,
realizada ao longo de dezesseis meses de atendimentos semanais com
duracao de quarenta e cinco minutos. A seguir, vem o relato de caso das
sessdes que foram realizadas e, logo adiante, o capitulo que traz as
discussbes geradas a partir do caso clinico. S&o abordados os seguintes
tépicos: as entrevistas preliminares e 0s primeiros contatos com Rafael, como
a psicandlise entende sobre a alimentag¢éo, como a recusa alimentar pode ser
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um sinal de sofrimento psiquico na primeira infancia, a importancia do brincar
para a angustia de separacao, a discussao sobre desenvolvimento infantil e o
processo de constituicdo psiquica. Finalizando as discussdes, falo sobre o que
uma crianga pode fazer pela outra. Para concluir, trago algumas consideragées
finais a respeito do trabalho e da experiéncia ao longo da pesquisa. A partir da
escuta aos pais na clinica psicanalitica, propus investigar sinais de sofrimento
psiquico em criancas na faixa etaria de zero a trés anos, e, apesar de ainda
encontrarmos resisténcias em legitimar tal sofrimento nessa idade, diversas
pesquisas de diferentes areas de conhecimento vém demonstrando esse fato.
A Psicanalise, area de conhecimento que utilizo em meu trabalho, tem como
ponto central a escuta do sofrimento humano e preza o sujeito por sua
singularidade. Assim, como ouvir e legitimar o sofrimento de criancas tao
pequenas que ainda ndo conseguem se expressar por elas préprias? Com as
pesquisas, tem sido possivel constatar que sintomas fisicos, antes tomados
pela area médica, tém sinalizado a existéncia de sofrimento psiquico nas
criancas pequenas, como: dificuldades alimentares, problemas de sono,
atrasos de linguagem, atrasos no desenvolvimento motor, doencas recorrentes
e dificuldade em se separar e em se ligar ao outro. Importante lembrar que, na
primeira infancia, deve-se ter cautela com diagndsticos reducionistas e
deterministas, ja que vimos através deste trabalho que oferecer um espaco de
escuta a mae e um ambiente acolhedor e seguro a crianga proporcionaram
uma melhora significativa nos sintomas iniciais da crian¢a. Observa-se que, ao
longo dos anos, a psicanalise com criangas sofreu modificagdes e, sendo
assim, as intervencdes terapéuticas também mudaram. Desse modo, com
cada crianga o terapeuta € um, considerando que esse profissional ndo s6 sera
alguém que ira interpretar, mas sim alguém que devera acompanhar essa
criangca em seu processo de constituicdo psiquica

Resumo: O exercicio das funcdes parentais é fruto de uma longa construgao
tecida no encontro com o filho. Diante dessa perspectiva, situacdes ou
diagnésticos que impliquem em riscos ao desenvolvimento da crianga podem
provocar impasses nos exercicios das fungdes parentais e na capacidade
narrativa dos pais. Além disso, 0 modelo diagndstico atual, preconizado pelo
Manual Diagndstico Estatistico dos Transtornos Mentais (DSM), tem sido
utilizado de maneira inflexivel e rigida, ndo levando em conta a complexidade
da subjetividade humana e a singularidade de cada sujeito. Nesse contexto,
esta pesquisa objetivou discutir, a partir do referencial tedrico da psicanalise,
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os possiveis efeitos da hegemonia das nomeacdes diagnosticas na capacidade
narrativa dos pais de bebés e criancas diagnosticadas na primeirissima
infancia, a partir de atendimentos vinculados ao Programa de Treinamento em
Servico para Profissional de Satude (FCM/UNICAMP) realizados no Centro de
Estudos e Pesquisas em Reabilitacdo" Prof. Dr. Gabriel O.S. Porto
(CEPRE/FCM/UNICAMP). Trata-se de uma pesquisa clinico-qualitativa
longitudinal, realizada em um periodo de 5 meses. Como estratégia
metodoldgica, optou-se pelo estudo de caso. Por se tratar do atendimento de
uma crianca pequena, os dados da pesquisa incluem também a escuta dos
pais. Como recurso metodoldgico de apreensédo do discurso dos pais da
crianca, utilizamos entrevistas psicanaliticas, assim como a técnica de
observacéo-livre, com anotacdes em diario de campo, o qual permite o registro
de impressdes subjetivas, sensacdes e associacdes durante o processo clinico
de intervencao. Pode-se concluir que a nomeagéo diagndstica, quando se
sobrepBe a nomeacado simbdlica, que se efetua a partir dos significantes
familiares, afeta o laco dos pais com seus filhos e, consequentemente, o
exercicio das fun¢des parentais

Resumo: O trabalho teve como objetivo realizar um estudo de trajetéria sobre o
processo de inclusdo e espaco de atuacao profissional de duas musicistas com
deficiéncia, conforme relatado por pessoas que vivenciam esta realidade. Uma
participante da pesquisa € regente e educadora musical surda e a outra é
cantora e apresentadora de televisdo, com cegueira. A metodologia
desenvolvida no trabalho segue a abordagem da pesquisa qualitativa e
exploratéria, constituida da revisao bibliografica pertinente ao tema, coleta de
dados com as participantes do projeto e pesquisa de campo. Os dados foram
coletados por meio de registros de entrevistas semi-estruturadas, observacéo
de sua atuacdo musical em contextos de ensaio e performance. A analise foi
realizada por categorizacéo e discussao a partir da literatura. Ao ouvir a voz de
suas musicistas que foram bem-sucedidas no seu processo de formagéo e que
desempenham sua atividade profissional com autonomia, a pesquisa
pretendeu contribuir para orientar educadores musicais, ao se depararem com
alunos com deficiéncia na sala de aula. O estudo também serve como subsidio
para a conscientizacéo sobre o direito de participacao de pessoas com
deficiéncia a vida cultural, como produtoras e como fruidoras de arte
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Resumo: Investigar a repercussao da pandemia da COVID-19 nas dimensdes
pessoais e sua relacdo com o contexto laboral dos técnicos de enfermagem
gue atuaram em unidades de terapia intensiva. Pesquisa transversal de
natureza mista (paralelo convergente). Participaram 229 técnicos de
enfermagem de unidades de terapia intensiva que responderam um
questionario. O estudo foi realizado com auxilio do software IRaMuTeQ para
verificacdo lexicografica e analise de similitude do corpus e o software Minitab
19 para comparacao entre médias e regressao logistica. Verificou-se que a
maior repercussao na vida dos técnicos de enfermagem foi o medo. Os
profissionais apresentaram estresse e ansiedade que se configuraram como
desdobramento do medo de contaminagéo pelo Coronavirus e disseminacao
para familiares. A pandemia afetou de formas distintas o cotidiano de vida
pessoal dos técnicos de enfermagem, inseridos no mesmo contexto laboral

Resumo: Introdugéo: No decorrer de uma internagéo, pessoas pacientes
podem apresentar alteragfes de linguagem e interagdo, em decorréncia de
questdes neuroldgicas, mecanicas, psicogénicas ou ambientais. Tal fato coloca
estas pessoas em vulnerabilidade comunicativa. Objetivo: Investigar as
demandas de linguagem, dificuldades e facilitadores de pessoas em situacao
de comunicacéao vulneravel, no ambiente hospitalar, e a aplicabilidade da
introducdo da Comunicagéo Suplementar e/ou Alternativa (CSA). Método:
Estudo clinico, composto por 25 participantes internados em um Hospital-
escola da rede do Sistema Unico de Saude (SUS) do interior de S&o Paulo.
Aprovado pelo Comité de Etica sob CAEE n° 56719316.3.0000.540410 e
parecer n° 1.678.046. Os procedimentos para coleta de dados foram: (i)
levantamento dos prontuérios, para caracterizacdo do perfil dos participantes
guanto ao sexo e condi¢des de linguagem e clinicas (hipétese diagnéstica e/ou
doenca de base); (ii) aplicacdo do rastreio Intensive Care Unit Communication
Screening Protocol (ICUCS), adaptado e traduzido pelas pesquisadoras; (iii)
indicagcdo e acompanhamento fonoaudiolégico da introducao de Sistemas
Suplementares e/ou Alternativos de Comunicacgéo (SSAC), registrados em
diario de campo. Os resultados do ICUCS foram transcritos para andlise pela
Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF) e
para a indicagdo de SSAC. Resultados: S&o apresentados no formato de trés
artigos. Quanto a CIF, a maioria dos participantes estava alerta e compreendia
comandos simples, sendo que 39% apresentaram problemas graves de
expressédo de linguagem, com prejuizo de atividade e participacdo; 50%



apresentaram dificuldade grave no falar e 33%, em iniciar e manter conversas.
Quanto aos impactos do ndo falar, categorias como condi¢des de salde,
sentimentos, relagbes e uso de SSAC apareceram como relevantes nas
interacdes com os participantes. Tais dados mostraram que a vulnerabilidade
comunicativa impacta na percepcao do sujeito sobre ele e seu ambiente, no
sentimento de inseguranga, durante a internacéo, e na relagdo com seus
pares. Fatores como o uso de SSAC, mudancas ambientais, capacitacao de
familiares e equipe de cuidados sao importantes para reduzir as
consequéncias da comunicagéo vulneravel. Foi possivel realizar a indicagao de
SSAC de baixa tecnologia, como pranchas de comunicagéo (alfabética ou de
simbolos), uso de gestos e da escrita, minimizando os efeitos da
vulnerabilidade comunicativa do grupo estudado. Os resultados geraram um
fluxograma de andlise da linguagem e uma proposta do processo de
implementacdo da CSA para a prética clinica em linguagem, nos cuidados
hospitalares. Concluséo: Os achados mostram que ouvir e dar voz as pessoas,
por meio da atencéo e escuta individualizada e de SSAC, permitiu maior
compreensdo das demandas e necessidades da pessoa em vulnerabilidade
comunicativa. Além disto, destaca-se a importancia de varios aspectos no
processo de avaliacéo e indicagdo de SSAC, no contexto hospitalar, tais como
0s impactos das altera¢gfes de linguagem, motoras e das condi¢8es clinicas,
além dos fatores contextuais, analisados pela CIF, que podem agravar a
situagdo de comunicacao vulneravel. Isto gerou um fluxograma para a pratica
clinica em linguagem com enfoque na implementagdo de CSA, no ambiente
hospitalar, de modo a contribuir para um ambiente favoravel a comunicacéo e
ampliar o olhar de saude em uma abordagem humanizada e centrada na
pessoa
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